1. Zatatwmy to

Wstep to miejsce w kazdym podreczniku, ktérego nie cierpi¢. Zanim autor przej-
dzie do konkretéw, wraz z Czytelnikiem musi przejs¢ przez przynajmniej dwa roz-
dzialy opiséw, definicji i tym podobnych. Kazdy sadzi wedlug siebie — poniewaz ja
zawsze omijam te ,,nudy”, jestem sklonny przypuszczac ze i inni tak robig. A skoro
WSZyscy je omijaja, po co meczyC si¢ z ich pisaniem? Po co trudzi¢ redaktoréw,
drukarzy, po co zuzywac na nie papier?

Aby jednak zachowaé przyzwoitos¢, wypada odpowiedzie¢ na parg prostych py-
tan.

Dia kogo jest ta ksigzka?
Mysle, ze informacje tu zawarte mogg si¢ przydac:

— analitykom, projektantom i programistom pracujagcym w firmach informatycz-
nych zajmujgcych si¢ automatyzacjg proceséw biznesowych;

— pracownikom firm nieinformatycznych, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje
identyfikacje, opis lub tworzenie proceséw biznesowych;

— studentom kierunkéw informatycznych, automatycznych i zwigzanych z organi-
zacja 1 zarzadzaniem;

— mam nadziej¢, ze przyda si¢ takze pracownikom dzialéw jakosci, szczegdlnie
zajmujacym si¢ certyfikacja.

0 czym jest ta ksigzka?

Staralem sie opisa¢ podstawowe elementy notacji BPMN', podajac jak najwiece;
przyktadéw jej zastosowania.

Jakie trzeba mieé kwalifikacje, aby méc skorzystaé z ksigzki?

Jezeli wszystko poszto po mysli autora, to zadnych. Przynajmniej do przeczytania
pierwszego rozdziatu.

Kwalifikacja do zrozumienia nastgpnych rozdzialéw jest znajomos¢ poprzednich
— jednak nieco obeznany z tematyka Czytelnik moze takze traktowac ksigzke jako
wyboér rozwigzan do wykorzystania.

Gdzie szukac definicji takich pojec jak proces biznesowy, zadanie, token itd.?
Tam gdzie to konieczne, umiescitem krétkie wyjasnienia w tekscie przy pierwszym
wystapieniu pojecia. Osoby lubigce formalne definicje znajda szerszy opis na korncu
ksigzki, w podrozdziale 9.3 (Niezbyt formalne) definicje (osobiscie odradzam — na-
prawde nie trzeba zna¢ definicji procesu, by modelowaé procesy biznesowe... Zreszta,
czy definicja w stylu: Proces to taricuch czynnosci transformujgcych stan p w stan
p+k dla k>0, wnosi cokolwiek do rozumienia procesu biznesowego?).

Witryna internetowa ksigzki

Osoby chcace podyskutowad na temat modelowania biznesowego lub szukajgce do-
datkowych informacji, konsultacji lub szkolen z tej dziedziny zapraszam na strong
(i forum) pod adresem http://www.analizy.biz/bpmn.

U Business Process Modeling Notation (notacja modelowania proceséw biznesowych).



2. BPMN — mozliwosci i ograniczenia

BPMN (Business Process Modeling Notation) to notacja, ktéra powstala z inicjaty-
wy organizacji o nazwie Business Process Modeling Initiative (BPMI).

Zamiarem jej twoércow bylo stworzenie sposobu zapisu procesOw biznesowych
na tyle prostego, by mogli z niego korzysta¢ uzytkownicy biznesowi (tj. niemaja-
cy wczesniej kontaktow z informatyka), a jednoczesnie umozliwiajgcego zapisanie
wszystkich niezbednych informacji o procesie potrzebnych analitykom i informa-
tykom. Innymi stowy, miat on by¢é czym$ w rodzaju wspdlnego jezyka pomiedzy
osobami majacymi kompetencje tematyczne i informatyczne.

Dodatkowg (ale nie do pominigcia) korzyscig jest sformalizowanie notacji, co spra-
wia, iz z poprawnie sporzadzonego i opatrzonego atrybutami schematu procesu
BPMN mozliwe jest automatyczne wygenerowanie kodu BPELAWS! — czyli de
facto automatyzacja implementacji.

Jest zdumiewajace, jak wiele o procesie mozna zapisa¢ w notacji, ktéra oferuje

tylko jeden rodzaj diagramu (BPD — Business Process Diagram) — zwtaszcza w po-

réwnaniu z notacjami catosciowymi, jak choéby UML2,

Trzeba powiedzie¢ jednak, ze owa prostota okupiona jest pewnym zmniejszeniem

pola zastosowari. BPMN niestety:

— stuzy jedynie do modelowania proceséw biznesowych;

— nie modeluje przeptywu danych, a jedynie przeptyw sterowania (dane mogg by¢
opisywane dodatkowo);

— nic nie méwi o strukturze i dostgpie do danych (zwtaszcza w przekroju bezpie-
czenfstwa);

— nie najlepiej odwzorowuje organizacj¢ firmy.

Czy sg to utlomnosci? Raczej wynik przyjetych przez twércéw BPMN zatozen.

Diagram ma uwidacznia¢ logike biznesowg procesu i nie jest jego zadaniem cato-

Sciowy opis systemu informatycznego.

Niestety takze na tym waskim, procesowym polu BPMN ma pewng wad¢ — stabo
opisuje dynamiczne grupy oraz hierarchi¢ uzytkownikéw.

I BPEL4AWS, w uproszczeniu nazywany tez BPEL (Business Process Execution Language) — oparty na
standardzie XML jezyk definiowania proceséw zrozumiaty dla systeméw wykorzystujacych technolo-
gie Web Services.

2 UML - Ujednolicony Jezyk Modelowania (Unified Modeling Language), notacja stuzaca do cato-
Sciowego opisu obiektowych systeméw informatycznych. Charakteryzuje si¢ duzg liczbg diagraméw
i sposobéw opisu.





