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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,PayU”

Art. 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i okresla zasady swiadczenia ustug w zakresie obstugi ptatnosci dokonywanych droga
elektroniczna. Przystapienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i wszelkie
operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

2. Podmiotem swiadczacym Ustuge na rzecz Uzytkownikow jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-324 Poznan,

przy ul. Marcelinskiej 90, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ztotych w

catosci optaconym (zwana dalej "Operatorem").

Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu.

4. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet,
wtacznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobow.

w

Art. 2 Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Uzytkownik — podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu i dokonat Rejestracji, w wyniku ktérej utworzone
zostato dla niego Konto i tym samym uzyskat on dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

2) Operator — posiada znaczenie okreslone w art. 1 ust. 2;

3) Partner - bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce z Operatorem przy obstudze
narzedzi umozliwiajgcych ptatnosci, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1.

4) Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwg konto bedace zbiorem zasobow, w
ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Ustug;

5) Ustuga — ustuga wykonywana przez Operatora na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien Regulaminu;

6) Rejestracja — procedura zaktadania Konta okreslona w Regulaminie;

7) Regulamin — tres¢ niniejszego Regulaminu.

Art. 3 Przedmiot Ustug

1. W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do
narzedzi umozliwiajacych dokonywanie:

a. pfatnosci drogg przelewow elektronicznych, obejmujgcych ptatnosci bezgotéwkowe w pienigdzu polskim
poprzez przelew internetowy;

b. ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce ptatnosci bezgotowkowe w pienigdzu polskim dokonywane
kartami pfatniczymi, ktére zostaly dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w $rodowisku
internetowym.

2. Uzytkownik moze skorzystaé¢ z Ustug tylko w przypadku nabywania towaréw lub ustug (lub czynnosci z tym
zwigzanych) w sklepach internetowych, ktére zawarty z Operatorem umowe na jej udostepnienie. Lista sklepdw
internetowych, o ktérych mowa powyzej, wskazana jest na stronach internetowych Operatora pod adresem
www.payu.pl.

3. Uzytkownik moze skorzysta¢ z narzedzia umozliwiajgcego zapamietanie i przypisanie do tego Uzytkownika
numeru i danych karty kredytowej oraz danych adresowych do wysytki w celu utatwienia Uzytkownikowi
dokonywania kolejnych ptatnosci bez koniecznosci ponownego wpisywania danych karty kredytowe;.

Art. 4 Zasady Rejestracji

1. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie
niezbednym do zawierania uméw oraz posiadajg rachunek bankowy badz karte pfatniczg, ktore mieszczg sie w
kanatach ptatniczych obstugiwanych przez Operatora. Petna lista kanatow ptatniczych obstugiwanych przez
Operatora publikowana jest na stronie internetowej Operatora pod adresem:
http://serwis.platnosci.pl/platnosci/jak to dziala/metody platnosci i czasy realizacji/
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2. Osoba w celu Rejestracji, powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie swojego: adresu e-mail, jaki
bedzie wykorzystywata do logowania oraz hasta. Na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny,
ktorego klikniecie oznacza aktywacje konta Uzytkownika.

3. Najpdiniej przed dokonaniem pierwszej ptatnosci, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 Regulaminu, Uzytkownik
powinien uzupetni¢ nastepujgce dane:

a) swoje imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania oaz dostawy wraz z nazwg kraju,,

c) numer telefonu kontaktowego,

d) danye do faktury VAT, jezeli Uzytkownik chce jg otrzymaé, tj. nazwa firmy/imie i nazwisko, NIP, adres
wraz z nazwa kraju.

4. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim adres e-mail
zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a Operatorem, ktérej przedmiotem sg Ustugi
Swiadczone przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownikom przystuguje prawo
odstgpienia od tak zawartej umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie
pisma przed jego uptywem). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli na skutek dziatalnosci
Uzytkownika rozpoczeto wykonywanie Ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyze;.

5. W wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do adresu e-mail podanego
w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu adresu e-mail i hasta (logowanie).

6. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku pdzniejszej
zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowaé je, korzystajac z
odpowiedniego formularza dostepnego na stosownej stronie internetowej Operatora. Zabrania sie usuwania
przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2, w trakcie korzystania z Ustug, a takze podawania
danych niepetnych badz nieprawdziwych. Uzytkownik nie ma mozliwosci logowania sie do Konta adresem e-mail
innym niz podany przy rejestracji. Do kazdego Konta moze by¢ przyporzagdkowanych wiele adreséw e-mail,
nalezacych do tego samego Uzytkownika.

7. Operator moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji, innych niz wskazane w art. 4 ust.
3, ktérych Operator moze wymagac w zwigzku z realizacjg obowigzkdw wynikajgcych z Ustawy z dnia 16 listopada
2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity Dz. U. 2010r Nr 46 poz.
276). Uzytkownik zgadza sie dostarczy¢ powyzsze informacje na kazde wezwanie Operatora.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy Ustugi, jak réwniez Operator, prowadzg kwalifikacje
wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajgcych dokonaé ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i mogg w zwigzku z
tym zrdznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniaé niektdre warunki swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator dokonuje powyiszej analizy ryzyka obstugi
ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi. W uzasadnionych przypadkach Operator
zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do
legalnosci transakcji, z tytutu ktdrej nastepuje ptatnosé lub legalnos$¢ samej ptatnosci. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dang kartg ptatniczg moze postugiwaé sie tylko i wytgcznie jej
uprawniony posiadacz, a wiec osoba, ktérej dane znajduja sie na awersie karty. Wykryte przypadki naduzy¢ beda
zgtaszane bezposrednio do wtasciwych wydziatéw Policji.

10. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisdw prawa, jak i zasad postepowania i
procedur wyznaczonych przez Operatora, w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw prawa, oraz zasad
okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

Art. 5 Dokonywanie transakcji w sklepach internetowych

1. Podczas dokonywania zakupéw w sklepach internetowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, Uzytkownik,
korzystajgc z Ustug Operatora ma mozliwos¢ automatycznego wypetnienia elektronicznych formularzy
zamowienia danymi podanymi Operatorowi podczas dokonywania Rejestracji bgdZz w toku zmian w Koncie. W
celu unikniecia watpliwosci Uzytkownik upowaznia Operatora do podania danych Uzytkownika operatorowi
sklepu internetowego w celu wypetnienia wymaganych formularzy zamoéwienia produktu badz ustugi.

2. Operator prowadzi dla Uzytkownika zestawienie informacji o transakcjach w sklepach internetowych, dokonanych
za posrednictwem Ustug.
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3. Operator nie jest strong umdéw miedzy Uzytkownikiem a sklepem internetowym i nie odpowiada za wykonanie tak
zawartych umow oraz ich waznosc.

4. Uzytkownik wyraza zgode i zobowigzuje Operatora do przekazania danych Uzytkownika, takich jak: imie,
nazwisko, adres do wysytki oraz unikalny identyfikator do sklepu internetowego, w ktérym Uzytkownik dokonuje
transakcji.

Art. 6 Optaty

1. Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest bezpfatne.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z wykonaniem ptatnosci na mocy umoéw zawartych
z operatorami i uczestnikami tych transakcji. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia kosztow transmisji
danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug.

Art. 7 Obowiazki Uzytkownika
1. Korzystajgc z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postepowania w sposdb uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikdéw obrotu, w szczegdlnosci
podawania prawdziwych i nie wprowadzajgcych w btad informacji oraz wywigzywania sie z podjetych ustalen
oraz zobowigzan;

c. nie korzystania z kont innych Uzytkownikdw oraz nie udostepniania swojego Konta innym osobom, a takze
zachowania hasta do Konta w tajemnicy.

2. Korzystajac z Ustug Uzytkownik nie moze:

a. naruszac obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. korzysta¢ z Ustug w sposdéb sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem, w szczegdlnosci niedozwolone jest
dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne oraz moralne, obrazujgcych lub propagujacych przemoc,
nienawis¢, jakakolwiek dyskryminacje rasowg, kulturows, etniczng lub religijng, naruszajgcych dobra osobiste
lub obrazajgcych godnos¢ innych osdb.

c. narusza¢ prywatnosci innych o0sob, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie i
rozpowszechnianie informacji o innych Uzytkownikach badz publikowaniu ich wizerunku bez ich wyrainej
zgody;

d. dopuszcza¢ sie dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécaé zasady swiadczenia Ustug, a takze dziatan
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do danych innych
Uzytkownikow;

e. podejmowac dziatan na szkode Operatora i innych osdb, w tym naruszac autorskie prawa majgtkowe oraz
prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych.

Art. 8 Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢é umowe poprzez wypetnienie dostepnego w na stronie internetowej
Operatora stosownego formularza, obejmujgcego oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Umowa nie moze zostaé
rozwigzana wczesniej niz w terminie krétszym niz 3 miesigce od zlecenia wykonania ostatniej z transakcji, o ktérych
mowa w art. 5.

Art. 9 Zaprzestanie Swiadczenia Ustug

1. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika poprzez zablokowanie
dostepu do Konta, w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika narusza¢ beda przepisy prawa, niniejszy Regulamin
lub w inny sposdb bedg szkodliwe dla uzytkownikéw lub Operatora.

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta bgdZ dostepu do wybranych Ustug w
przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone badz istnieje niebezpieczenstwo, ze przepisy
prawa badZ prawa oséb trzecich zostang naruszone. Operator moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta od
dokonania zmiany hasta. Po dokonaniu zmiany hasta natychmiast odzyskasz dostep do Ustug. W przypadku
zablokowania Konta przez Operatora, zatozenie nowego Konta wymaga uprzedniej zgody Operatora.

Art. 10 Odpowiedzialno$¢ Operatora
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1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich jakichkolwiek umodw, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan
podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.

2. Operator w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ dziatan
podejmowanych przez Uzytkownikow, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikdw.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przychodéw przez Uzytkownikéw badz osoby trzecie.

Art. 11 Prywatnos¢ i poufnosé

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest Operator. Dane osobowe Uzytkownikow sg
przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w celu swiadczenia Ustug, archiwizacji, a takze w
celach marketingowych i statystycznych dotyczacych wustug i produktéw Operatora i podmiotow
wspotpracujgcych. Uzytkownik korzystajgc z Ustug nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych i
handlowych dotyczacych Operatora i podmiotdw wspdtpracujgcych jesli nie wyrazi na to zgody.

2. Dane Uzytkownikdw moga by¢ udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

3. Operator zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z wyzej wymienionej ustawy, tzn.
umozliwia Uzytkownikom wglagd do witasnych danych osobowych i ich poprawianie. Uzytkownik ma prawo
whiesienia w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

4. Prywatnos¢, ochrona przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz inne mozliwosci zagubienia lub zniszczenia
poufnych informacji s chronione przez Operatora poprzez zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

5. Zbidér danych osobowych zostat zarejestrowany w biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

6. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych wymienionych w
art. 4 ust. 2 jest niezbedne do zawarcia z Operatorem umowy o $wiadczenie Ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

7. Administrator zapewnia Uzytkownikom mozliwos$¢ usuniecia swoich danych z bazy danych. Administrator moze
odmowi¢ usuniecia danych aby zapobiec powtdrnej rejestracji osobom, ktérych konta zostaty zablokowane ze
wzgledu na niedozwolone korzystanie z Ustug.

8. Dane osobowe Uzytkownikow sg przechowywane w bazie danych, w ktorej zastosowano srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach o
ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Dostep do bazy maja jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez Administratora.

9. Administrator prowadzi statystyki i badania dotyczgce sprzedazy Ustug, ruchu w sieci oraz analizy finansowe,
ktore moga by¢ one uzywane i wymieniane z podmiotami trzecimi, jednak zadne z nich nie zawierajg
jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikow.

10. Operator wykorzystuje pliki ,cookies” w celu nawigzania i utrzymania sesji Uzytkownika. Pliki ,cookies” s3
usuwane po zakonczeniu sesji. Zastosowana technika ,cookies” wykorzystywana jest do przechowywania
identyfikatora dostepu Uzytkownika, tak by nie trzeba byto ponownie wprowadzac¢ tej informacji przy
kazdorazowym korzystaniu z tej strony.

11. Operator wykorzystuje informacje zawarte w logach systemowych (np.-adres IP), wynikajace z ogdlnych zasad
potaczen realizowanych w Internecie, w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami oraz do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

Art. 12 Reklamacje
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty zrealizowane
lub s3 realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.
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2.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub elektronicznej, za pomocg formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Operatora. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej
adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze Operator moze
odmodwic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedZz na reklamacje wysytana zostata na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny,
wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziataé z Operatorem, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z
przeprowadzanymi przez wystawcéw kart ptatniczych reklamacjami oraz instytucjami finansowymi, a takze
organami nadzoru, w szczegdélnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
transakcji, tytutem ktorej nastgpita reklamowana ptatnosc oraz na kazde wezwanie Operatora, w terminie 7 dni
od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi, kopie dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, w
ramach ktérej Uzytkownik zrealizowat ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem Ustugi,
w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé te
dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji transakcji.

Art. 13 Dostepnos¢ i zmiany Regulaminu

1.

2.

4.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn:

a. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujgcej
koniecznoscig zmiany Regulaminu,
zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,

istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,

poprawy przez Operatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych osobowych,
rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostepniania niektérych funkcjonalnosci
w ramach wykonywania Ustug.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14
dni od momentu udostepnienia Uzytkownikom na stronie internetowej Operatora informacji o zmianach
Regulaminu.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu, liczac od chwili wejscia w zycie zmian zostanie powiadomiony o takich
zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie takze dokonanie jakiejkolwiek czynnosci
dokonanej badz zleconej przez Uzytkownika automatycznie, cho¢by odbyto sie bez logowania. Odmowa akceptacji
zmian jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Operatorem.

Regulamin jest dostepny pod adresem: www.payu.pl.
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